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指 定 管 理 業 務 評 価 結 果 書 
１ 施設の名称等 

(1) 公の施設の名称 倉敷市倉敷物語館 

(2) 指定管理者 

所在地 倉敷市白楽町２４９－５ 

名 称 倉敷まちづくり株式会社 

代表者 代表取締役 岡 莊一郎 

(3) 公の施設の所管部署  文化産業局文化観光部観光課  

(4) 評価対象期間 令和５年４月１日から令和６年３月３１日まで  

 

２ 総合評価結果 

(1) 市の評価 

今年度は「清掃管理」、「職員の接遇について」に

重点を置いて評価を行った。「清掃管理」につい

ては日次の清掃業務に加え、定期的な害虫駆除や

剪定業務を行い、美観地区内の観光施設として景

観が保持できるように努めていることが伺える。

アンケートにおいても「施設の清潔感」の項目で

は 100％の満足度（満足・ほぼ満足）が得られて

おり、適切な施設の維持管理が行われていると考

えられる。 

「職員の接遇」については、各種資格検定（お

もてなしマイスター・くらしき日本遺産検定）の

積極的な受験や、他自治体の施設への視察など職

員の接遇レベルの向上に向けた積極的な姿勢が

伺える。利用者アンケートにおいては「職員の対

応」の満足度は 100％（満足・ほぼ満足）と、非

常に高い水準を維持している。  

利用者数においてもコロナ禍以前の水準へ順

調に回復しており、満足度が高く質の良いサービ

スを提供し、利用者の増加へ向けた施設運営が行

われていることが伺える。  

 

総合評価 

 

Ｓ 

(2) 指定管理者の自己評価  

令和 5 年度の倉敷物語館の運営に関して… 

ここ 2，3 年続いたコロナ感染症が 5 類に移行し、あらたに

再スタートするにあたり、特に本年度は利用客を増やすという

命題に取り組んだ。  

まず、職員の接客スキルをアップさせるため、おもてなしマイ
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スター等の受講、またインバウンド増加に対応すべく英会話技

術の習得、視察研修を利用した知識の習得、パート社員の標準

化、合わせて貸室を気持ちよくご利用頂くため、常にお取引先

と組んで館内クリーンアップを心掛けた。以上に重点を置き、

年度末のご利用者様アンケート結果では高評価を頂き、利用率

もコロナ禍以前に徐々に近づいた。 

令和 6 年度も人材、館（施設）とも更に磨きをかけ、倉敷市

の旗艦施設となるよう努めてまいります。 

(3) アンケート結果の概要  

「全体の満足度」は、１００％の満足度（満足・ほぼ満足）が

得られており、昨年度に引き続き非常に高い水準を維持してい

る。また、管理運営に関するその他の項目（「職員の対応」「施

設の清潔感」「安全対策」）の満足度についてもいずれも１０

０％と、非常に高い評価が得られており、質の高いサービスを

提供できていることが伺える。  

 

３ 施設の利用状況  

(1) 利用実績 

倉敷物語館入館者数 

令和５年度     令和４年度 

３４９，５３０人  ３０５，１９６人（前年度比１１４％） 

 

施設（貸室）利用件数 

令和５年度     令和４年度 

1,０９９件      ９６８件   （前年度比１１３％） 

(2) 事業の内容 

・施設等の使用許可に関する業務 

・施設等の維持管理に関する業務 

・利用料の徴収に関する業務  

・物語館の設置目的を達成するための事業に関する業務 

・物語館の利用者の利便性を向上させるために必要な業務 

 

４ 収支                                  （税抜）  

(1) 収入 

（指定管理者の収入） 

総額 ２０，１８２千円  

 市からの指定管理料（委託料） １５，３２７千円 

  利用料金              ３，７３２千円 

  その他収入             １，１２３千円 
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(2) 支出 

（指定管理者の支出） 

総額 ２２，７６４千円  

主な支出 人件費       １２，４２９千円 

       施設管理委託費    ６，１９３千円 

       光熱水費       １，８７３千円 

       自主事業費        ９０９千円 

       消耗品費          １５１千円 

       修繕費          ７７０千円 

       その他経費        ４３９千円 

 


