
様式１－１ 

指 定 管 理 業 務 評 価 結 果 書 

１ 施設の名称等 

(1) 公の施設の名称  倉敷労働会館  

(2) 指定管理者 

所在地 松江市乃白町薬師前３－３  

名 称 株式会社 さんびる 

代表者 代表取締役 田中 正彦 

(3) 公の施設の所管部署  文化産業局商工労働部労働雇用政策課 

(4) 評価対象期間 令和４年４月１日から令和５年３月３１日まで  

 

２ 総合評価結果 

(1) 市の評価 

 利用者数が依然として目標の 7 万 5 千人を大

きく下回っているものの、新型コロナウイルス感

染症が徐々に落ち着きを見せはじめたこともあ

り、利用者数を前年度比 116％の約 4 万 7 千人ま

で回復させることができた。  

 また、利用者の利便性を高めるため、感染症対

策を継続しつつ、職員への接客・接遇などの研修、

インターネットの活用による広報活動などを実

施するとともに、利用者のニーズの把握に努める

など様々な施策に取り組んでいる。  

 さらに、法令を順守して定期点検等を実施し、

施設の適正な維持管理や利用者の安全確保に努

めている。 

 

総合評価 
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(2) 指定管理者の自己評価  

事業計画に沿った利用者の満足度向上と、積極的な広報活動、

安心・安全で快適な利用をしていただく施設運営の結果、倉敷

市が要求する目標設定に関して、(1)の労働相談実施目標の週 3

日以上に対しては週 3 日の労働相談業務の実施、(2)の利用者数

目標 75,000 人に対してコロナ感染の影響により 47,791 人でし

た。また(3)の利用者アンケート満足度においては 100 件の目標

サンプル数に対し取得数は 53 件、満足度目標 95％に対し、94％

の大変高い利用者満足度が得られました。また (4)の修繕費に関

しても目標 100 万円に対し、74 万円を計上し、指定期間初年

度から倉敷市の要求する目標は残念ながら未達でした。 

令和 4 年度以降も利用者満足は当然ながら施設の設置目的で

ある労働関係者の福利増進、文化教養、産業の興隆を考慮した

管理運営を目指します。  
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(3) アンケート結果の概要  

 回答者 53 名中，市内在住者は全体の 66％（35 名）で、よく

利用（月 1 回）するか頻繁に利用（週 1 回）する者は約 85％（45

名）、施設については 90％を超える者が満足かほぼ満足と回答

しているが、トイレ便座を保温及びウォシュレット機能付きに

改善してほしいなどの要望があった。  
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３ 施設の利用状況  

(1) 利用実績 

＜施設利用者数＞    令和４年度      令和３年度 

 ・大会議室     ３０，６７２人    ２５，０３５人 

 ・中会議室     １０，０８２人     ９，８８２人 

 ・小会議室      １，７１５人     １，３００人  

・和室（大）     １，９５５人     ２，００５人 

 ・和室（小）     ３，３６７人     ２，９２３人 

   のべ計     ４７，７９１人    ４１，１４５人 

 

 

(2) 事業の内容 

１ 貸会議室の受付及び料金収納事務  

２ 労働相談 

３ 施設の維持管理  

４ 貸事務所 

 

 

４ 収支 

(1) 収入 

（指定管理者の収入） 

 総額    １７，８１０千円 

  市からの指定管理料（委託料）   ６，９６３千円 

  施設利用料金           ８，１００千円 

  その他の収入           ２，７４７千円 

(2) 支出 

（指定管理者の支出） 

 総額    １９，５６３千円 

  主な支出  人件費        ６，２６９千円 

        光熱水費       ５，９０７千円 

        修繕料          ７３８千円 

        備品購入費         ６９千円 

消耗品費         ２９８千円 

施設管理委託費    ３，５７０千円 

        その他経費      ２，２３７千円 

 


