
様式１－１ 

指 定 管 理 業 務 評 価 結 果 書 

１ 施設の名称等 

(1) 公の施設の名称  倉敷市新渓園  

(2) 指定管理者 

所在地 倉敷市中央２丁目６－１  

名 称 倉敷観光コンベンションビューロー・クラレテクノ共同事業体 

代表者 公益社団法人 倉敷観光コンベンションビューロー  

会長 藤原 秀則 

(3) 公の施設の所管部署  文化産業局文化観光部観光課  

(4) 評価対象期間 令和３年４月１日から令和４年３月３１日まで  

 

２ 総合評価結果 

(1) 市の評価 

今年度は「施設の清掃状況」及び「利用者増加

に向けた取り組み」に重点を置き、評価を行った。 

清掃状況については、日々の清掃作業によって

屋内、屋外ともに清潔に保たれ、利用者アンケー

トにおいても清潔感に対する満足度（「満足」・「ほ

ぼ満足」と回答）が９７％に達するなど、非常に

高い評価を得ていた。  

また、利用者増加に向けた取組として、ホーム

ページの改修を実施。アフターコロナを見据え、

入念に手入れされた庭園の景観美を効果的に発

信するため、インターネット上で積極的に情報発

信に取り組む姿勢が見られた。  

 

総合評価 

 

Ｓ 

(2) 指定管理者の自己評価  

前年度に引き続き、新型コロナウイルス感染の影響により利

用は厳しかったものの、昨年度との比較で貸室利用件数が３

７％の増加となりました。 

管理運営については、当共同事業体のノウハウを生かし、施

設の修繕予防点検、建物管理を適切に実施しました。また、事

業計画を策定し、剪定等、庭の美化清掃を年間予定で管理し、

季節に応じた庭の景観にも十分配慮し、観光客及び利用者の利

便性向上を図りました。  

アンケート結果も総じて高い評価をいただき、適切な運営が

できたものと考えます。  
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(3) アンケート結果の概要  

「全体の満足度」は、１００％の満足度（満足・ほぼ満足）

が得られており、昨年度に引き続き非常に高い水準を維持して

いる。 

 また、管理運営に関するその他の項目（「職員の対応」「施設

の清潔感」「安全対策」）の満足度についてもいずれも９７％以

上と、非常に高い評価が得られており、質の高いサービスを提

供できていることが伺える。  
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３ 施設の利用状況  

(1) 利用実績 

新渓園利用件数 

令和３年度    令和２年度         

３７９件     ２７６件    （前年度比１３７％）  

 

新渓園利用者数  

令和３年度    令和２年度         

１６，８３２人  ２１，２９４人 （前年度比７９％）  

(2) 事業の内容 

・施設等の使用許可に関する業務  

・施設等の維持管理に関する業務  

・使用料の徴収に関する業務  

 

４ 収支（税込） 

(1) 収入 

（指定管理者の収入） 

 総額  ９，３０４千円 

  市からの指定管理料（委託料）  ８，０００千円 

利用料金            １，２９９千円 

  自主事業収入              ５千円 

(2) 支出 

（指定管理者の支出） 

 総額  ９，４７１千円 

  主な支出  管理人賃金      ３，０８７千円 

        給料手当         ３６０千円 

        委託費        ４，２２４千円       

（樹木剪定、機械警備、消防設備点検、  

防虫・防鼠駆除等） 

        修繕料          ２５４千円 

        消耗品費         ２３６千円 

        光熱水料費      １，１３０千円 

その他経費        １８０千円 

 


