
様式１－１ 

指 定 管 理 業 務 評 価 結 果 書 

１ 施設の名称等 

(1) 公の施設の名称  倉敷市立船穂武道館・船穂弓道場  

(2) 指定管理者 

所在地 倉敷市阿知 1 丁目 7 番 2－705 号 

名 称 クラレテクノ株式会社  ビル管理サービス事業部  

代表者 事業部長 滝島 啓介 

(3) 公の施設の所管部署  文化産業局文化観光部スポーツ振興課  

(4) 評価対象期間 令和３年４月１日から令和４年３月３１日まで  

 

２ 総合評価結果 

(1) 市の評価 

今年度は、業務の再委託と備品の管理を重視して

評価を行った。  

 業務の再委託については、特殊設備・機器の点

検等で実施されていた。専門知識を有する職員が

完了確認に立ち合い、業者選定についても、過去

実績、見積金額等を勘案して契約の継続可否を判

断することができていた。  

 備品管理については、令和３年度に保管場所等

の情報を加える形で指定管理者独自に備品台帳

の更新を行い、初任者でも所在等の確認が容易に

できるようになっていた。点検状況については、

日々の点検、月次点検に加え、年１回全備品の総

点検が実施されていることを確認できた。備品の

不具合が発生した場合には、協定書に基づき指定

管理者が対応すべきものは修繕されていた。  

 今後も効果的に業務の再委託を活用するとと

もに、引き続き備品管理等に取り組むことで安

心・安全な施設運営に努めてほしい。  

 

 

総合評価 

 

ｓ 
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(2) 指定管理者の自己評価  

昨年度同様、今年度も新型コロナウイルス感染症対策を講じ

ての運営となりました。館内消毒の徹底、入館者の検温、利用

制限等、武道館から感染者やクラスターが発生しないよう環境

衛生面に注力しました。  

指定管理受注当初から使用している備品管理台帳を見直し、

誰もが把握できるよう、より管理しやすいものへ変更し運用を

開始しました。 

専門的な業務については、年度初めに再委託届を提出すると

ともに、業務計画を立て当社技術者立会いの下、保守点検を実

施しました。築１４年を経過していることも有り、設備の修繕

箇所が増加してきていますが、出来るだけ高額な修繕が発生し

ないようこれからも日々の点検、月１の保守・点検を確実に実

施し、施設・設備の延命に努めていきます。  

(3) アンケート結果の概要  

 アンケート結果によると、全体満足度は昨年度の９８．９％

から９９．３％へ、職員応対の満足度は９８．４％から９８．

７％へ上昇した。  

 整備が行き届いており使いやすい施設であるという意見が

多く見られた。  
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３ 施設の利用状況  

(1) 利用実績 

利用人数実績  

 令和 ３年度 １５，７５４人（内、武道館  １３，７６０人）  

令和０２年度 ２１，５６９人（内、武道館  １９，５４１人）  

平成３１年度 ２５，１３５人（内、武道館  ２２，６４５人）  

(2) 事業の内容 

・運営に関する業務  

・利用促進に関する業務  

・受付及び案内に関する業務  

・利用調整に関する業務  

・備品の管理等に関する業務  

・電気自動車の充電に関する業務  

・物品等販売事業  

・事業計画、業務報告に関する業務  

・自己評価の実施業務  

・遺失物、拾得物の処理、保管業務  

・環境衛生管理業務  

・施設及び設備の維持管理に関する業務  

・施設内の外溝、植栽等の管理業務  

・個人情報保護等に関する業務  

・急病等、緊急時対応業務  

・施設賠償責任保険等の加入  

・事故防止、事故への対応  

・警備及び巡回業務  

４ 収支 

(1) 収入 

（指定管理者の収入） 

  

総額  １４，０９２千円  

  市からの指定管理料（委託料）   １３，２７７千円 

  利用料金                ７２０千円 

  その他の収入               ９５千円 
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(2) 支出 

（指定管理者の支出） 

  

総額  １２，６６４千円  

  主な支出  人件費         ４，８７６千円 

        福利厚生費          ３８千円 

        通信運搬費         ２２３千円 

        光熱水費        ２，９８２千円 

        修繕料           ２２８千円 

消耗品費          ２８２千円 

施設管理委託費     ２，９４９千円 

自主事業経費                ６千円      

その他経費       １，０８０千円 

 


