
指 定 管 理 業 務 評 価 結 果 書

１ 施設の名称等

(1) 公の施設の名称 倉敷市環境交流スクエア

(2) 指定管理者

所在地 倉敷市水島東千鳥町 1 番 50 号

名 称 クラレテクノ・シンコースポーツ共同事業体

代表者 事業部長 滝島 啓介

(3) 公の施設の所管部署 企画財政局 市民協働推進部 市民活動推進課

(4) 評価対象期間 令和 2 年 4 月 1 日から令和 3 年 3 月 31 日まで

２ 総合評価結果

(1)市の評価

令和２年度は，新型コロナウイルス感染症拡大の影響を受

け，スポーツフロアを３月４日から閉鎖し，４月２０日から

５月３１日まで全館を休館としたこと，６月の再開後も，一

部の施設の利用停止や，定員等の利用制限，活動自粛等の影

響により，利用者数については評価の対象とせず，次に掲げ

る重点検査項目及び利用者アンケートの結果により評価を

行った。

重点検査項目は，「新型コロナウイルス感染症対策に関す

る項目」に関連する，①利用者への周知及び対応等，②施設

及び設備などのハード管理における取組等及び③指定管理

者自らの安全管理及び危機管理体制等についての３点であ

る。

「利用者への周知及び対応等」：利用者に対しては，施設の

使用申請時及び利用開始時に新型コロナウイルス感染拡大

防止のための注意事項を書面で周知している。あわせて，施

設内へ注意事項を掲示するなど，利用者全体への感染拡大防

止のための取組みの啓発に努めている。

「施設及び設備などのハード管理における取組等」：会議室

等へ消毒液を設置するとともに，利用者同士の距離を確保す

るためスポーツフロアのトレーニング機器の間隔を空ける

など，感染拡大防止に取り組んでいる。あわせて定期的な換

気を実施するとともに，市に換気設備の修繕を提案するな

ど，感染拡大防止と施設の利用促進との両立に向けた取り組

総合評価

Ｓ



みを行っている。

「指定管理者自らの安全管理及び危機管理体制等」：指定管

理者職員も毎日検温し，発熱がある場合は出勤を見合わせる

など，安全管理に取り組んでいる。あわせて，職員に新型コ

ロナウイルスの感染者が発生した場合の運営体制を構築す

るなど適正なリスク管理に取り組んでいる。

また，施設に必要な修繕を適切なタイミングで実施するな

ど，利用者が安心・安全に施設を利用できるよう尽力してい

る。

以上のとおり，利用者への周知を十分に行い，設備面・運

営面においても，利用者が安心して利用できる施設づくりに

励んでいることが窺える。

利用者数は，前年度比３２％に減少した（前年：約１０．

２万人，実績：約３．３万人，目標利用者数：９．４万人）

が，不可抗力によるものと考える。

総合評価については，感染症対策はどの項目も適切に対応

されており，利用者アンケートの結果がいずれの項目におい

ても高評価を維持していることから，総合評価を「Ｓ」とし

て判定する。

今後も，安全・安心・快適に利用いただけるよう，引き続

き十分な対策を講じるとともに，このような情勢下での，当

施設を可能な限り活用いただけるような事業展開を期待し

たい。

(2)指定管理者の

自己評価

令和 2 年度は①安全・安心・快適にご利用できる施設管理②地域と連携し
た活気ある管理運営③利用促進を図った管理運営を重点目標として、施設

管理及び環境改善を実施して参りました。新年度に入り新型コロナウイル

の感染拡大によりスポーツ施設は 3 月 4 日～6 月 30 日、貸館施設は 4 月
20 日から 5 月 20 日まで休業となりました。休業期間中は換気対策、ソー
シャルディスタンス及び飛沫対策等、感染防止対策を実施しました。更に

非接触型検温器による測定はもとよりサーマルカメラ 2 台の設置、CO2 測
定など安全にご利用して頂けたと実感しています。空調設備とプール関連

設備の修繕を含んだ維持管理を実施することができ、利用者の皆様には快

適にご利用して頂くことができました。自主事業については新型コロナウ

イルスの影響により「みずこんパーティー」「ハンドメイド教室」「歴史講

座」「ヨガ教室」のみ開催させて頂きました。会場の感染防止対策を徹底さ

せ、市民、地域の方々に交流の場を提供することができました。また今回

のアンケート結果でも満足度 90％以上の高評価を頂きました。今後も顧客
満足度を追及していきご要望に答えていきます。



(3)アンケート

結果の概要

今回、「地域活性化事業について」「環境交流スクエア利用者について」「ス

ポーツフロアの利用について」に区分し、アンケート期間を倉敷市承認日

から 2021 年 3 月 7 日までとしアンケート調査を実施しました。
◆地域活性化事業 アンケート回収数：94 枚
①内容について⇒満足及びほぼ満足 100％
②今後もこのような事業を希望する⇒希望する 90.5％
③この事業を他にも薦めたい⇒薦めたい 100％
④全体の感想⇒満足及びほぼ満足 100％

◆環境交流スクエアの利用 アンケート回収数：217 枚
①性別⇒男性 29.0％、女性 71.0％
②職員の対応⇒大変良い及びおおむね良い 95.7％
③施設、設備の安全対策⇒大変良い及びおおむね良い

                       99.5％
④施設、設備の清潔度⇒大変良い及びおおむね良い

                       98.4％
⑤利用についての満足度⇒大変良い及びおおむね良い

                       98.4％

３ 施設の利用状況

(1) 利用実績

◆利用者数

2019 年度 2020 年度
施設名 利用者数 利用者数

コミュニティーフロア 46,848 10,622
会議室 11,619 3,949
サウンドルーム 573 164
交流ﾌﾛｱ 合計 59,040 14,735
スポーツフロア 42,615 17,885
芝生広場 18,523 318
◆コマ数

2019 年度 2020 年度
施設名 使用コマ数 使用コマ数

コミュニティーフロア 1,972 699
会議室 1,054 641
サウンドルーム 397 107
交流ﾌﾛｱ 合計 3,423 1,447
芝生広場 76 8



◆結果

達成目標 2020 年度実績 達成率

交流ﾌﾛｱの利用者数年間 54,000 人以上 14,735 27.3％
ｽﾎﾟｰﾂﾌﾛｱの利用者数年間 40,000 人以上 17,885 44.7％
貸出コマ数 年間 3,160 コマ以上 1,447 45.8％
芝生広場 年間 76 コマ以上 8 10.5％

(2) 事業の内容

◆施設の利用申請の受付、許可及び利用料金収受

◆施設の維持管理

◆駐車場の管理

◆自主事業実績

○2020/11/28 みずこんパーティー
○2020/12/24,2021/1/21 ハンドメイド教室   
○2021/1/30,2/28 小学生も楽しめる岡山の戦国時代
○2021/3/11,25 ヨガ教室
■新型ｺﾛﾅｳｲﾙｽの影響により中止となった自主事業

○大原ワークショップ

○JAZZ サマーコンサート
○子供科学教室   
○JAZZ クリスマスコンサート
○水島地区親睦歌まつり

○みずしま雛めぐり

○朝市開設記念事業

○夜市&ビアガーデン
○歴史講座 平家物語

○落語会

○岡山の古代史

○文化講演エルグレコー世界から倉敷へ

○水島愛あいサロンスプリングフェスティバル



４ 収支

(1) 収入

（指定管理者の収入）

総額  １１６，６１６千円

  市からの指定管理料（委託料）  ９２，１１６千円

  利用料金            １０，２７１千円

  その他の収入          １４，２２９千円

(2) 支出

（指定管理者の支出）

総額    ９７，０６９千円

  主な支出  人件費      ４２，１７２千円

        光熱水費     ２０，２１２千円

        修繕料        ２，００４千円

消耗品費       ２，０４１千円

施設管理委託費  １５，３０３千円

        その他経費     １５，３３７千円

数値は税込み値です。


