
☀ 新型コロナウイルス感染症にかかる倉敷市の相談窓口について

☀ 帰国者・接触者相談センターによる相談結果

帰国者・接触者外来 受診が必要 と判断された場合

専門的な助言が
必要な場合

帰国者・接触者外来 医師による判断

検査の必要あり 検査の必要なし

ＰＣＲ検査 ※

岡山県環境保健センター等

陰性

陽性 入院となります 感染症指定医療機関等

帰国者・接触者外来 受診が不要 と判断された場合

自宅で安静に過ごす

一般の医療機関を受診

症状が良くならない場合は

帰国者・接触者
相談センター

に相談

（令和2年5月9日現在）

※保険適用となる検査は，当面の間，院内感染防止等の観点から，「帰国者接触者外来」等の医療機関で実施

帰国者・接触者相談
センター（倉敷市）

●平日の９時～２１時
●土日祝日の９時～１７時

☎ ０８６－４３４－９８１９
FAX ０８６－４３４－９８０５

２４時間対応

●平日の夜間(２１時～９時)
土日祝日の夜間(１７時～９時)

☎ ０８６－４３４－９８１９

★この時間帯は応答メッセージに従って
ください

※令和2年5月9日現在の状況です。今後の動向により変化する場合があります。

●岡山県新型コロナウイルス
感染症電話相談窓口
☎ ０８６－２２６－７８７７
FAX ０８６－２２５－７２８３
＊24時間対応（FAXは平日9時～17時）

一般的な問い合わせ

●厚生労働省相談窓口
☎ ０１２０－５６５６５３
FAX ０３－３５９５－２７５６
＊9時～21時（土・日・祝日も実施）

●倉敷市コールセンター

☎ ０８６－４２６－３０３０
FAX ０８６－４２６－３９３９
＊8時～21時（年中無休）

★おかけ間違いのない
ようにお願いします！

どこに相談すれば
いいか分からない方

不安に思う方
✔

✔

かかりつけ医のいる方

新型コロナウイルス感染症
以外の病気が心配

✔基礎疾患の症状に
変化がある

✔

ご高齢な方

基礎疾患のある方

すぐに

早めに

発熱や咳などの
軽い風邪の症状

強いだるさ

✔
息苦しさ

✔

かかりつけ医に電話相談

帰国者・接触者外来

受診の検討が必要な場合

高熱

✔

次のいずれかの症状ある方

すぐに

一般の方

※４日以上続く

場合は必ず

✔

妊娠中の方


