
定 期 監 査 の 結 果 に 基 づ く 措 置 

 

（令和２年１月９日実施）                 児島保健福祉センター福祉課  

調査事項 災害援護資金貸付金について 

指摘事項 災害援護資金貸付金について，未収金の文書催告は行っているものの，償還が計

画どおり実行されず滞納繰越分が多額となっているので，電話催告，臨戸訪問を行

うなど収納率の向上に努められたい。また，債権管理簿の交渉記録に記載漏れがあ

るため，倉敷市財務規則に基づき，適正に管理されたい。 

措  置 災害援護資金貸付金の滞納整理については，次のとおり実施し，収入未済の回収

に努めました。また，債権者との交渉記録についても作成しました。 

今後とも債務者に対して催告を行うとともに，経済状況に応じて分納誓約の見直

しを行うなどして，早期収納に努めていきます。 

（実施した内容） 

電話催告  １回 

 

災害援護資金貸付金の収入状況 

令和元年１２月２７日現在               （単位：円，％） 

区 分 調 定 額 収 入 済 額 収入未済額 収 入 率 

現年度分 0 0 0 ‐ 

滞納繰越分 2,744,950 30,000 2,714,950 1.1 

計 2,744,950 30,000 2,714,950 1.1 

 

 令和元年度決算（見込）                （単位：円，％） 

区 分 調 定 額 収入済額 不納欠損額 収入未済額 収入率 

現年度分 0 0 0 0 ‐ 

滞納繰越分 2,744,950 30,000 0 2,714,950 1.1 

計 2,744,950 30,000 0 2,714,950 1.1 

 

 

 

 

 

 

 



定 期 監 査 の 結 果 に 基 づ く 措 置 

 

（令和２年１月９日実施）                 児島保健福祉センター福祉課  

調査事項 生活保護費返還金について 

指摘事項 生活保護費返還金について，徴収努力は認められるものの依然として収入未済額

は多額となっているので，引き続き収納努力をされたい。 

措  置  生活保護返還金については，次のとおり実施し，収入未済の回収に努めました。

今後も継続的な催告を行い，確実かつ計画的な納付を指導していきます。 

（実施した内容） 

分納誓約書徴取 １７０件 

督促状発送 月２回実施 

電話催告 随時 

口頭での納付指導 随時 

 

生活保護返還金の収入状況 

令和元年１２月２７日現在              （単位：円，％） 

区 分 調 定 額 収 入 済 額 収入未済額 収 入 率 

現年度分 13,936,789 12,593,159 1,343,630 90.4 

滞納繰越分 33,761,847 1,649,370 32,112,477 4.9 

  計 47,698,636 14,242,529 33,456,107 29.9 

 

  令和元年度決算（見込）               （単位：円，％） 

区 分 調 定 額 収 入 済 額 不納欠損額 還 付 金 

現年度分 17,689,962 15,308,845 0 0 

滞納繰越分 33,746,847 2,208,130 3,227,767 4,000 

  計 51,436,809 17,516,975 3,227,767 4,000 

（単位：円，％） 

収入未済額 収入率 

2,381,117 86.5 

28,314,950 6.5 

30,696,067 34.1 

 

 

 

 

 



定 期 監 査 の 結 果 に 基 づ く 措 置 

 

（令和２年１月９日実施）                 児島保健福祉センター福祉課  

調査事項 老人福祉施設費負担金について 

指摘事項 老人福祉施設費負担金について，電話催告等の徴収努力はうかがえるが依然とし

て収入未済額が多額となっているので，引き続き収納に努められたい。 

措  置  老人福祉施設費負担金の滞納整理については，次のとおり実施し，収入未済の回

収に努めました。 

今後とも現年度滞納分の発生を防止するとともに，滞納繰越分についても早期回

収に努めていきます。 

（実施した内容） 

文書催告  随時 

電話催告  １回 

 

老人福祉施設費負担金の収入状況 

（１）養護老人ホーム 

令和元年１２月２７日現在               （単位：円，％） 

区 分 調 定 額 収 入 済 額 収入未済額 収 入 率 

現年度分 19,868,314 17,053,514 2,814,800 85.8 

滞納繰越分 1,945,713 234,223 1,711,490 12.0 

計 21,814,027 17,287,737 4,526,290 79.3 

 

 令和元年度決算（見込）                （単位：円，％） 

区 分 調 定 額 収入済額 不納欠損額 収入未済額 収入率 

現年度分 29,795,713 29,038,913 0 756,800 97.5 

滞納繰越分 1,945,713 274,223 525,190 1,146,300 14.1 

計 31,741,426 29,313,136 525,190 1,903,100 92.3 

 

 

 

 

 

 



措  置  

（２）特別養護老人ホーム 

令和元年１２月２７日現在               （単位：円，％） 

区 分 調 定 額 収 入 済 額 収入未済額 収 入 率 

現年度分 786,209 0 786,209 0.0 

滞納繰越分 6,545,457 1,336,359 5,209,098 20.4 

計 7,331,666 1,336,359 5,995,307 18.2 

 

 令和元年度決算（見込）                （単位：円，％） 

区 分 調 定 額 収入済額 不納欠損額 収入未済額 収入率 

現年度分 1,197,716 0 0 1,197,716 0.0 

滞納繰越分 6,545,457 1,336,359 0 5,209,098 20.4 

計 7,743,173 1,336,359 0 7,006,814 17.3 

 

 

 



定 期 監 査 の 結 果 に 基 づ く 措 置 

 

（令和２年１月９日実施）                 児島保健福祉センター福祉課  

調査事項 緊急援護資金貸付金について 

指摘事項 緊急援護資金貸付金について，未回収額が減少傾向となっているものの，過去に

貸付けたもので長期間償還がされていないものが多額となっているので，基金の有

効な活用が図られるよう未回収金について引き続き収納に努力されたい。 

措  置  緊急援護資金貸付金については，次のとおり実施し，収入未済額の回収に努めま

した。 

 今後とも，償還期限内の償還を適切に指導し，過年度未回収分についても適宜催

告等を行い，基金の有効な活用が図られるよう早期収納に努めていきます。 

（実施した内容） 

  電話催告  ４件 

  催告書送付 １回 計２０件 

 

 緊急援護資金貸付金の収入状況 

  令和２年１月６日現在                  （単位：円，％） 

区 分 貸付額 回収済額 未回収額 基金残額 未回収率 

現年度分 543,000 473,000 70,000 
2,230,567 

12.9 

滞納繰越分 3,689,000 130,000 3,559,000 96.5 

計 4,232,000 603,000 3,629,000 2,230,567 85.8 

 

  令和元年度決算（見込）               （単位：円，％） 

区 分 貸付額 回収済額 未回収額 基金残額 未回収率 

現年度分 713,000 663,000 50,000 
2,285,567 

7.0 

滞納繰越分 3,689,000 165,000 3,524,000 95.5 

計 4,402,000 828,000 3,574,000 2,285,567 81.2 
 

 



定 期 監 査 の 結 果 に 基 づ く 措 置 

 

（令和２年１月９日実施）                 児島保健福祉センター福祉課  

調査事項 児童扶養手当返納金について 

指摘事項 児童扶養手当返納金について，分納誓約による徴収努力は認められるが，収入未

済額が多額となっているので，電話催告や分納誓約の確実な履行を求める等の折衝

を行い，収入未済額の縮減に努められたい。 

措  置  児童扶養手当返還金の滞納整理については，次のとおり実施し，収納未済の回収

に努めました。 

今後とも現年度滞納分の発生を防止するとともに，滞納繰越分についても早期回

収に努めていきます。 

（実施した内容） 

電話催告      ３回 

  催告書等文書送付  ２回 

  来所面談      １回 

 

児童扶養手当返還金の収入状況 

令和２年１月９日現在                 （単位：円，％） 

区 分 調 定 額 収 入 済 額 収入未済額 収 入 率 

現年度分 0 0 0 0 

滞納繰越分 9,917,660 113,500 9,804,160 1.1 

計 9,917,660 113,500 9,804,160 1.1 

 

 令和元年度決算（見込）                （単位：円，％） 

区 分 調 定 額 収入済額 不納欠損額 収入未済額 収入率 

現年度分 0 0 0 0 0 

滞納繰越分 9,917,660 113,500 0 9,804,160 1.1 

計 9,917,660 113,500 0 9,804,160 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



定 期 監 査 の 結 果 に 基 づ く 措 置 

 

（令和２年１月１０日実施）                玉島保健福祉センター福祉課  

調査事項 緊急援護資金貸付金について 

指摘事項 緊急援護資金貸付金について，依然として未回収額は多額となっているので，債務

者の情報収集や機会をとらえた納付指導により未回収額の縮減に努めるなど，基金の

有効な活用が図られるよう引き続き収納努力をされたい。また，現年度分の未収金に

対する督促の処理が行われていないので，関係法令等に従い事務処理されたい。 

措  置 緊急援護資金貸付金の過年度分の貸付金未回収額については，次のとおり滞納整理

（督促・催告）を実施し，未回収額の縮減に努めました。現年度分未回収のうち３件

は収納済です。残り１件について，生活保護申請中に居所不明となり，文書も届か

ず，現在も居住地が確認できない状況です。 

今後とも各福祉事務所で協議，連携を図りながら，関係法令等に従い，引き続き電

話及び文書催告・訪問等を実施するなど，未回収額の縮減に努めていきます。 

また，新規の貸付については，償還期限内に償還するよう指導してまいります。 

 

（実施した内容） 

  電話催告   ３件 

臨戸訪問   ２件 

文書催告  ２３件 

 

緊急援護資金貸付金回収状況 

令和２年１月１０日現在                （単位：件，円，％） 

区分 貸付額／前年

度未回収額① 

回収額② 未回収額 基金 

総額 

基金 

残額 

未回

収率 

現年度 19 310,000 15 250,000 4 60,000  

9,309,188 

 

7,895,688 

 

15.2 滞納繰越 45 1,353,500 0 0 45 1,353,500 

計 64 1,663,500 15 250,000 49 1,413,500 

 貸付残高合計 1,413,500（①－②） 

 

令和元年度決算（見込）                （単位：件，円，％） 

区分 貸付額／前年

度未回収額① 

回収額② 未回収額 基金 

総額 

基金 

残額 

未回

収率 

現年度 27 460,000 26 440,000 1 20,000  

9,309,188 

 

7,955,688 

 

14.5 滞納繰越 45 1,353,500 1 20,000 44 1,333,500 

計 72 1,813,500 27 460,000 45 1,353,500 

貸付残高合計 1,353,500（①－②） 

 



定 期 監 査 の 結 果 に 基 づ く 措 置 

 

（令和２年１月１０日実施）                 玉島保健福祉センター福祉課  

調査事項 災害援護資金貸付金について 

指摘事項 災害援護資金貸付金について，滞納繰越分に係る償還金が全く収納されていないの

で，納付指導や分納誓約による納付の促進など収納対策を行い，収入未済額の縮減に

努められたい。 

措  置 災害援護資金貸付金について，滞納繰越分は２名ですが，そのうち１名は他県へ転

出し，文書催告や電話により納付勧奨しており，今後も引続き電話で状況を確認し，

納付勧奨に努めていきます。 

残りの１名については，長男が納付約束しており，今後も全額を確実に償還するよ

う，指導に努めていきます。 

  

（実施した内容） 

 電話催告 ２回 

   

災害援護資金貸付金の収入状況 

令和元年１２月２７日 現在                （単位：円，％） 

区 分 調定額 収入済額 収入未済額 収入率 

現年度分 0 0 0 ― 

滞納繰越分 1,602,243 0 1,602,243 0 

計 1,602,243 0 1,602,243 0 

 

 令和元年度決算（見込）                  （単位：円，％） 

区 分 調定額 収入済額 不納欠損額 収入未済額 収入率 

現年度分 0 0 0 0 ― 

滞納繰越分 1,602,243 215,000 0 1,387,243 13.4 

計 1,602,243 215,000 0 1,387,243 13.4 

 

 

 

 



定 期 監 査 の 結 果 に 基 づ く 措 置 

 

（令和２年１月１０日実施）                 玉島保健福祉センター福祉課  

調査事項 児童扶養手当返納金について 

指摘事項 児童扶養手当返納金について，収入未済額が多額となっているので，電話催告や分

納誓約の確実な履行を求める等の折衝を行い，関係法令に従い適正な債権管理をされ

たい。 

措  置  児童扶養手当返納金滞納繰越分の２名は，それぞれ 5,000 円・10,000 円／月の分納

誓約をし，1名は定期的に，また残り 1名についても，文書及び電話催告後は，定期的

に納付しています。 

 現年分の 1名についても 15,000円／月の分納誓約のとおり，納付しています。 

 今後とも，分納による収納状況を定期的に確認し，遅れた場合は電話及び文書によ

る催告や訪問等，直接対応することで早期収納に努めていきます。 

 また，納付が困難な場合でも時効の中断措置を適切に行うなど，適正な債権管理に

努めていきます。 

 

 （実施した内容） 

  文書催告 1回 

  電話催告 1回 

   

児童扶養手当返納金収納状況 

 令和２年１月１０日 現在               （単位：円，％） 

区 分 調定額 収入済額 収入未済額 収入率 

現年度分 257,460 15,000 242,460 5.8 

滞納繰越分 1,158,180 0 1,158,180 0.0 

計 1,415,640 15,000 1,400,640 1.1 

 

 令和元年度決算（見込）                （単位：円，％） 

区 分 調定額 収入済額 不納欠損額 収入未済額 収入率 

現年度分 257,460 45,000 0 212,460 17.5 

滞納繰越分 1,158,180 25,000 0 1,133,180 2.2 

計 1,415,640 70,000 0 1,345,640 4.9 

 

※令和２年６月に滞納繰越分 50,000円を収納 

 

 

 



定 期 監 査 の 結 果 に 基 づ く 措 置 

 

（令和２年１月１０日実施）                玉島保健福祉センター福祉課  

調査事項 生活保護費返還金について 

指摘事項 生活保護費返還金について，分納誓約させるなどの徴収努力は認められるものの，

依然として収入未済額が多額となっているので，収入未済額の縮減に向けて引き続き

収納努力をされたい。 

措  置  生活保護費返還金については，生活保護費支給日や訪問時等に，ケースワーカーよ

り債務者に対し，期限内に納めるよう口頭で指導し，期限内に納付がなかった場合に

は，督促状を送付するとともに，口頭により，重ねて納付指導をしています。 

また，督促以外に，年１回以上の納付指導（分割納付及び履行延期）と，催告の実

施，死亡に伴う相続調査，失踪・行方不明者等の附票調査等，債権管理の適正実施に

努めています。 

 今後も，なお一層の納付催告を行い，引き続き粘り強く納付を促します。 

  

（実施した内容） 

督促状発送 ７２件 

分納誓約及び履行延期申請書受理 １１件 

現行保護世帯には生活保護費支給日等に担当ケースワーカーが折衝している。 

 

生活保護費返還金収納状況 

令和元年１２月２７日現在                 （単位：円，％） 

区  分 調 定 額  収 入 済 額 収入未済額 収入率 

現年度分 18,562,983 10,678,601 7,884,382 57.5 

滞納繰越分 26,638,966 1,626,326 25,012,640 6.1 

計 45,201,949 12,304,927 32,897,022 27.2 

 

 令和元年度決算（見込）                 （単位：円，％） 

区  分 調定額 収入済額 不納欠損額 収入未済額 収入率 

現年度分 26,941,093 14,023,335 0 12,917,758 52.1 

滞納繰越分 26,638,966 2,029,988 1,797,784 22,811,194 7.6 

計 53,580,059 16,053,323 1,797,784 35,728,952 30.0 
 

 



定 期 監 査 の 結 果 に 基 づ く 措 置 

 

（令和２年１月８日実施）                 水島保健福祉センター福祉課  

調査事項 生活保護費返還金について 

指摘事項 生活保護費返還金について，徴収努力は認められるものの，収入未済額が多額とな

っているので，引き続き収納努力をされたい。 

措  置  生活保護費返還金については，次のとおり実施し，収入未済額の回収に努めまし

た。 

今後とも納期内収納に努め，督促後に納付がないものについては電話催告するなど

早期収納に努めてまいります。 

 

（実施した内容） 

 督促状送付 ２３回 

 

生活保護返還金の収入状況     

  令和元年１２月２７日現在                （単位：円，％） 

区 分 調 定 額 収入済額 収入未済額 収 入 率 

現年度分 26,062,207 20,596,228 5,465,979 79.0 

滞納繰越分 45,923,757 4,972,132 40,951,625 10.8 

計 71,985,964 25,568,360 46,417,604 35.5 

 

 

  令和元年度決算（見込）                 （単位：円，％） 

区 分 調 定 額 収入済額 不納欠損額 収入未済額 収 入 率 

現年度分 35,686,574 27,999,367 0 7,687,207 78.5 

滞納繰越分 45,923,757 5,391,957 4,620,296 35,911,504 11.7 

計 81,610,331 33,391,324 4,620,296 43,598,711 40.9 

 

 

 



定 期 監 査 の 結 果 に 基 づ く 措 置 

 

（令和２年１月８日実施）                 水島保健福祉センター福祉課  

調査事項 児童扶養手当返納金について 

指摘事項 児童扶養手当返納金について，分納誓約による徴収，文書催告等はされているもの

の，収入未済額は依然として多額となっているので，分納誓約の履行がされていない

債務者や未折衝者には電話催告，臨戸訪問の実施で納付を促すなど，引き続き収入未

済額の縮減に努められたい。 

措  置  児童扶養手当返納金については，次のとおり実施し，収入未済額の回収に努めまし

た。 

今後とも，定期的な催告書の発送などを行い，引き続き期限内納付，早期収納に努

めてまいります。 

 

（実施した内容） 

 催告書送付 １回 

 

児童扶養手当返納金収入状況（水島分） 

令和元年１２月２７日現在                  （単位：円，％） 

区分 調定額 収入済額 収入未済額 収入率 

現年度分 0 0 0 0 

滞納繰越分 4,429,991 76,000 4,353,991 1.7 

計 4,429,991 76,000 4,353,991 1.7 

 

 

令和元年度決算（見込）                  （単位：円，％） 

区分 調定額 収入済額 不納欠損額 収入未済額 収入率 

現年度分 3,332,960 35,000 0 3,297,960   1.1 

滞納繰越分  4,429,991 113,000 185,720 4,131,271   2.6 

計 7,762,951 148,000  185,720 7,429,231     1.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



定 期 監 査 の 結 果 に 基 づ く 措 置 

 

（令和２年１月８日実施）                 水島保健福祉センター福祉課  

調査事項 緊急援護資金貸付金について 

指摘事項 緊急援護資金貸付金について，依然として未回収額は多額となっているので，債務

者の情報収集や機会をとらえた納付指導により未回収額の縮減に努めるなど，基金の

有効な活用が図られるよう引き続き収納努力をされたい。 

措  置  緊急援護資金貸付金については、次のとおり実施し，収入未済額の回収に努めまし

た。 

今後とも，過年度の貸付金については，引き続き貸受人の情報収集や機会をとらえ

た納付指導により未回収額の縮減に努めます。また，新規の貸付については，貸付時

に期限内に償還することを指導し，回収に努めます。 

 

（実施した内容） 

 督促状送付 １回 

 

 

 貸付状況 

  令和元年１２月２７日現在                （単位：円） 

貸付額 回収額 未回収額 基金残額 基金総額 

1,010,000 952,000 5,038,400 3,690,134 8,728,534 

 

 

令和元年度決算（見込）                 （単位：円） 

貸付額 回収額 未回収額 基金残額 基金総額 

1,430,000 1,229,000 5,181,400 3,547,134 8,728,534 
 

 


