
 

 

市民の皆さまには，日頃から市政運営について，御理解と御協力をいただきありがとう

ございます。 

倉敷市では，新たな時代に対応したまちづくりを進めるため，市の最上位計画となる「倉

敷市第六次総合計画」（計画期間：平成２３年度～令和２年度）を平成２３年に策定し，め

ざす将来像として「自然の恵みと ひとの豊かさで 個性きらめく倉敷」を掲げ，４６の施

策を柱に取り組んでいます。 

このアンケートは，市民の皆さまが倉敷市の各施策についてどの程度評価できるのか，

また，今後，どの程度の優先度で取り組むべきだと感じているのかを調査することで，今

後の市政運営の参考にしていくために行うものです。抽象的な質問もありますので，皆さ

まの直感で結構ですので，市政に対する通知表として御記入ください。 

アンケートをお願いする方は，倉敷市にお住まいの１６歳以上の方々から２，０００人を

無作為に抽出させていただきました。（令和２年５月現在） 

アンケート調査の結果は，ホームページなどを通じて一般に公開いたしますが，無記名回

答していただくもので，個人の秘密がもれたり，他の用途に使われたりするなどの御迷惑

をお掛けすることはありません。 

項目が多く大変恐縮ですが，御協力くださいますようお願いいたします。 

 

                令和２年５月 

                  倉敷市長 伊 東 香 織 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 倉敷市役所 企画経営室 担当 山川（ﾔﾏｶﾜ）・大橋（ｵｵﾊｼ） 

                 〒710-8565 倉敷市西中新田６４０ 

                   TEL  ０８６－４２６－３０５５ 

                   FAX  ０８６－４２６－５１３１ 

                   MAIL plnpol@city.kurashiki.okayama.jp 

  

倉敷市第六次総合計画 「重要度・満足度」 

市民アンケート調査のお願い 
 

 

１ 回答は封筒の宛名御本人にお願いします。お名前は記入しないでください。 

２ 無作為抽出による任意のアンケート調査です。諸事情により回答できない場合などは，

御負担を強いるものではありません。 

３ 記入が終わりましたら，同封の返信用封筒（切手は不要です）に入れて， 

 令和 ２年 ６月５日(金)までに，郵便ポストに入れてください。 

 

※記入にあたって御不明な点や御質問がありましたら，下記までお問い合わせください。 

【御記入にあたって】 



 

～ 倉敷市第六次総合計画 ～ 

倉敷市第六次総合計画（計画期間：平成２３～令和２年度）における，めざす将来像 

⇒ 「自然の恵みと ひとの豊かさで 個性きらめく倉敷」 
 

市民アンケートから，まちづくりを行ううえで重要とされた，８つの理念を倉敷市がめざすまちづ

くりの理念としました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そして，市民インタビューやアンケートを実施し，めざすまちの姿や市の施策などを決定しました。

→別冊のアンケート用紙で，具体的なめざすまちの姿や市の施策などを記載しています。 

 

～ アンケート用紙の説明 ～ 

 

㋐めざすまちの姿・・・市民ニーズに基づいた倉敷市の重要なまちづくりの課題（めざすべき姿）

と該当するまちづくりの理念を記載しています。 

㋑（設問）市の施策・・めざすまちの姿を実現するために実施する，市の施策です。このアンケー

トでは，ここに掲げられた内容についてお伺いしています。 

㋒市の基本方針・・・・めざすまちの姿を実現するにあたって，市が取組を進める基本的な方向性

について，主なものを記載しています。 

㋓今までの評価・・・・あなたが，㋑の「市の施策」に対して，現時点で，どの程度評価できるの

か（満足度）を教えてください。 

㋔今後の優先度・・・・あなたが，㋑の「市の施策」に対して，今後，どの程度の優先度で取り組

むべきだと思うか（重要度）を教えてください。 

めざすまちの姿

めざすまちの姿・市の施策・市の基本方針
①今までの

評価
②今後の
優先度

教育・子育て 良い ５ 高い ５

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの
やや
悪い ２

やや
低い ２

◆互いの違いを認め，互いの人権を尊重し合う「人権の共存」する社会の実現
◆男女共同参画社会の実現
◆平和を大切にする社会の実現 悪い １ 低い １

まあまあ
良い ４

やや
高い ４

どちらとも
いえない ３

どちらとも
いえない ３

だれもがその人らしさ（個性）を尊重され，幸せに暮らしていくこ
とができている

（設問）市の施策　１

その人らしさが尊重され，人権が守られる
社会をつくる

共 生

安全・安心 

豊 か 

はぐくみ 

躍 動 

自 律 

共 生 

優しさ 

快 適 

まちづくり

の 

理 念 

㋐‥‥‥‥‥‥‥ 

 

㋑‥‥‥‥‥‥‥ 

㋒‥ 

㋓
‥ 

㋔
‥ 

このページは，参考資料のため，読み飛ばしていただいても結構です。 

㋑
の
評
価
等
を
㋓
㋔
へ
回
答 



次の①から⑤の項目ごとに，あてはまる番号を １つ 選んで○印をつけて下さい。

 ①　性　別 １．男 　　　　　２．女

 ②　年　齢

１．16～19歳　　 ２．20～24歳 　　３．25～29歳 　　４．30～34歳

５．35～39歳　　 ６．40～44歳 　　７．45～49歳 　　８．50～54歳

９．55～59歳 　　10．60～64歳 　　11．65～69歳 　　12．70歳以上

 ③　職業等

１．会社員等（正規に雇用されている人。看護師・団体職員・公務員等も含む）

２．自営業またはその家族従業者（農林水産業を含む）

３．臨時雇い・パート・アルバイト・派遣社員

４．専業主婦・主夫

５．学生

６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

７．無職

 ④　お住まいの地域

１．倉敷地域  ２．水島地域    ３．児島地域   ４．玉島地域

５．庄地域    ６．茶屋町地域  ７．船穂地域   ８．真備地域

※地域がわからない場合（町名）　⇒　倉敷市　　　　　　　（町）

「重要度・満足度」市民アンケート調査
（倉敷市への通知表）

あなた自身についておたずねします。

アンケートは，両面印刷になってい

ますので，御留意ください。
！
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めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

　倉敷市では，「倉敷市第六次総合計画」に描いた「めざすまちの姿」を実現するため，平成２３年

度から４６の施策に取り組んでいます。

　あなたが，４６の「市の施策」に対して，①現時点で，どの程度評価できるのか（満足度），

また，②今後，どの程度の優先度で取り組むべきだと感じているのか（重要度）について，

直感で結構ですので，該当する数字に○を付けてください。

めざすまちの姿・市の施策・市の基本方針
①今までの

評価
②今後の
優先度

教育・子育て 良い ５ 高い ５

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆互いの違いを認め，互いの人権を尊重し合う「人権の共存」する社会の実現
◆男女共同参画社会の実現
◆平和を大切にする社会の実現 悪い １ 低い １

やや
良い ４ やや

高い ４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

だれもがその人らしさ（個性）を尊重され，幸せに暮らしてい
くことができている

（設問）市の施策　１

その人らしさが尊重され，人権が守られ
る社会をつくる

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２◆学校や幼稚園・保育園での人権教育や道徳教育の実施，子どもたちが自他共に大
切にされていると実感できる環境づくり
◆学校，家庭，地域など関係機関と一体となった生徒指導
◆いじめや不登校等のない学校をめざし，専門員・支援員の配置や教職員研修の充
実

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

教育・子育て 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

人の痛みを，実感として子どもたちがわかっている

（設問）市の施策　２

子どもが心豊かに成長できる学びの場
をつくる

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆確かな学力の向上と心身ともに健やかな人間の育成
◆教職員の意識改革や学校改革への支援による学校園の教育力の向上
◆研修の充実による教職員の資質と指導力の向上 悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

教育・子育て 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

教員の資質が保たれるなど，学校教育が充実している

（設問）市の施策　３

学校教育の充実を図る

１～５の１つに○を

付けてください。

優しさ

共 生

自 律

１～５の１つに○を

付けてください。
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めざすまちの姿・市の施策・市の基本方針
①今までの

評価
②今後の
優先度

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆自然体験活動の機会の充実
◆学校と地域のボランティアや市民団体,事業者等と連携した，環境教育の効果的な
実施
◆自然体験活動関連施設（少年自然の家など）や設備の充実

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

教育・子育て 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

子どもたちが自然にふれながら，健やかに育っている

（設問）市の施策　４

子どもたちが緑や生き物などの自然に
ふれながら，学べる機会を提供する

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆妊婦が妊娠中を健康に過ごし，安心して出産に臨める環境の整備
◆子育てに関する情報提供や相談体制の充実，子育ての仲間づくりの促進
◆子育て家庭等の経済的負担の軽減 悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

教育・子育て 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

安心とゆとりをもって子育てを楽しんでいる

（設問）市の施策　５

安心とゆとりをもって，楽しく子育てでき
る環境を整える

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆保育所の待機児童対策の推進
◆延長保育，夜間保育，一時保育，特定保育，病児・病後児保育など，受け入れ体
制の充実
◆児童クラブの充実

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

教育・子育て 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

親が子どもとふれあう時間をもつことができ，仕事と家庭の両
立ができている

（設問）市の施策　６

子育てと仕事が両立できる環境を整え
る

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２◆地域における子育ての担い手の育成，子育て支援活動団体への支援
◆子育て支援の拠点間のネットワーク化，各地域で活動している団体間のつながり
の強化
◆親としての役割を学ぶ「家庭教育のための学習」の機会の提供，社会教育関係団
体の活性化

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

教育・子育て 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

地域がつながり，助け合い，互いの信頼関係の中で，子どもた
ちを守っている

（設問）市の施策　７

地域社会全体で子どもを守り育てる

豊 か

はぐくみ

はぐくみ

はぐくみ
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めざすまちの姿・市の施策・市の基本方針
①今までの

評価
②今後の
優先度

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２◆地域ぐるみで子どもを育てる体制づくり
◆学校や地域の活動の中で，子どもたちが地域の歴史・文化を学んだりスポーツを
楽しんだりする機会の充実
◆地域住民と子どもたちが一緒になって行う，学習やスポーツ，文化活動，地域住
民との交流活動などを支援

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

教育・子育て 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

学校，コミュニティ，家庭が連携して，子どもが学び，成長で
きる環境となっている

（設問）市の施策　８

学校，コミュニティ，家庭が連携し，子ど
もの健全育成を推進する

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２◆個々の教育的ニーズに応じた適切な指導及び支援を受けることができる環境の整
備
◆発達障がいに関する相談支援体制の充実，教職員の障がいに対する理解や指導力
の向上
◆障がいのある子どもの進路指導の充実

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

教育・子育て 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

障がいの有無にかかわらず，等しく教育・保育を受けることが
できる

（設問）市の施策　９

障がいのある子どもが，適切な教育・保
育が受けられる体制を整える

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆あらゆる世代のニーズに対応した学習機会の提供，情報提供の充実
◆学習した成果を地域で生かせる仕組みづくり
◆大学などの高等教育機関や企業，民間団体などと連携した生涯学習の推進 悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

教育・子育て 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

だれもが興味があることを，気軽に学べている

（設問）市の施策　１０

一人一人が生涯を通して行う学習を支
援するとともに，生涯学習による地域の
活性化を推進する

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆優れた文化芸術にふれる機会の提供
◆個性的で多様な「くらしき文化」の国内外へ向けた発信
◆文化施設の機能・設備の充実，利用しやすい施設運営 悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

文化・産業・
都市基盤

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

生活の中に個性的で魅力的な文化が息づいている

（設問）市の施策　１１

くらしき文化，芸術活動を振興する

はぐくみ

はぐくみ

豊 か

豊 か
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めざすまちの姿・市の施策・市の基本方針
①今までの

評価
②今後の
優先度

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２◆世代を超えて受け継がれてきた多様な「くらしき文化」の良さを広く知ってもら
う
◆文化財保護意識の普及啓発，文化財の適切な保存と活用
◆郷土の偉人の研究・顕彰，地域に根ざした文化活動の支援，地域固有の文化資源
の掘り起こし

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

文化・産業・
都市基盤

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

世代を超えて受け継がれてきたくらしき文化が大切に継承さ
れ，輝いている

（設問）市の施策　１２

くらしき文化の保存・継承と活用を図る

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２◆市民が気軽に自分に合ったスポーツやレクリエーションに主体的に親しむための
環境の充実
◆スポーツ施設の計画的な修繕・改修，学校体育施設，多目的運動場，公園，子ど
も広場など，今ある施設や資源の有効利用
◆選手や指導者をサポートする体制の充実

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

文化・産業・
都市基盤

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

だれもがどこに住んでいてもいつでも気軽にスポーツを楽しむ
ことができている

（設問）市の施策　１３

スポーツ・レクリエーション活動を推進す
る

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆水島港の競争力強化，地域とともに発展するコンビナートの形成をめざす取り組
みへの支援
◆多彩な農産物の生産・ＰＲ，地産地消の推進と消費拡大
◆効率的かつ安定的な農業経営の育成・支援，担い手確保

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

文化・産業・
都市基盤

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

経済活動が活発で，働く機会が充実している

（設問）市の施策　１４

商工業・農林水産業の持続的発展を図
り，産業力を強化する

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆活性化に向け，魅力にあふれた商店街をめざす取り組みを支援
◆商店街や倉敷駅北側の複合型商業施設が，共存・共栄する取り組みを支援
◆買い物弱者の増加など，社会課題の解決に向けた，商業者の積極的な取り組みを
支援

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

文化・産業・
都市基盤

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

商店街がにぎわい，まちに活気がある

（設問）市の施策　１５

地域に根ざした商店街の活性化を図る

豊 か

快 適

躍 動

躍 動

- 5 -



めざすまちの姿・市の施策・市の基本方針
①今までの

評価
②今後の
優先度

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

やや
悪い ２ やや

低い ２
◆起業や新たな事業展開をめざす意欲ある個人や企業を支援
◆技術の高度化や，新製品・新技術の研究開発に対する支援の充実 悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

文化・産業・
都市基盤

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの

地域の産業が時代の流れに対応し，活性化している

（設問）市の施策　１６

新分野への進出や起業しやすい環境を
整える

やや
悪い ２ やや

低い ２
◆職業能力の開発などの人材養成への支援，雇用の促進，働く場の情報提供
◆中小企業における従業員の福利厚生の向上など，勤労者福祉の充実 悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

文化・産業・
都市基盤

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの

若者の働く場所があり，生計を立てられ，将来の見通しがもて
ている

（設問）市の施策　１７

安心して働き続けられる就業環境と雇
用対策の充実を図る

やや
悪い ２ やや

低い ２
◆就業時間の短縮や柔軟性のある就業形態の創出などワーク・ライフ・バランスの
推進に向けた企業の積極的な取り組みを支援
◆ワーク・ライフ・バランスの取り組みの必要性や方向性に関する理解の浸透
◆短時間休暇や多目的休暇等の多様な休暇制度の創設や取得の促進に関する啓発

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

文化・産業・
都市基盤

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの

心に充足感やゆとりをもち，家庭と仕事の調和がとれている

（設問）市の施策　１８

仕事と生活の調和（ワーク・ライフ・バラ
ンス）の推進を支援する

やや
悪い ２ やや

低い ２
◆倉敷駅南北エリア間の相互交流の促進
◆歩いて楽しく，健康を意識できる，にぎわいの創出，地域の特性に合った持続可
能な市街地整備
◆鉄道の高架化を見通した上での，土地区画整理事業などによる市街地整備の推進

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

文化・産業・
都市基盤

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの

市中心部のにぎわいの再生と利便性の向上が図られて，まちづ
くりが行われている

（設問）市の施策　１９

中心市街地におけるにぎわいの再生と
都市機能の向上を図る

豊 か

躍 動

躍 動

躍 動
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めざすまちの姿・市の施策・市の基本方針
①今までの

評価
②今後の
優先度

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

やや
悪い ２ やや

低い ２
◆各地域・地区の個性を生かした魅力ある拠点形成と連携の強化
◆広域幹線道路網，地域間の主要幹線道路，地域内の幹線道路の整備
◆道路・橋りょう・公園などの整備，高齢者向け賃貸住宅の供給促進，市営住宅の
建替えと長寿命化

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

文化・産業・
都市基盤

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの

特色を生かした各地域の活性化と住民の生活向上が行われてい
る

（設問）市の施策　２０

都市基盤の整備を図り，各地域・地区の
活性化と連携を推進する

やや
悪い ２ やや

低い ２
◆「自然的景観」，「歴史・文化的景観」，「市街地景観」などに区分した類型別
の方針や，地域別の方針に基づいた取り組みの推進
◆本市独自の景観保全の取り組みの充実
◆伝統的建造物群保存地区などの建物の保存や修理などへの支援，空家の活用

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

文化・産業・
都市基盤

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの

美観地区などの歴史的な景観が保全されるとともに，まち全体
としても魅力的な景観を有している

（設問）市の施策　２１

魅力的で，風格ある景観の形成を推進
する

やや
悪い ２ やや

低い ２◆観光資源を効果的に情報提供できる取り組みの推進による観光客の増加，東アジ
ア圏等における情報発信の強化
◆学術会議，研究会やセミナーなどのコンベンション誘致やフィルムコミッション
の誘致の推進
◆国内外への情報発信による都市イメージの向上

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

文化・産業・
都市基盤

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの

倉敷の魅力を積極的にPRし，たくさんの人が訪れるように
なっている

（設問）市の施策　２２

倉敷の魅力を国内外に発信し，来訪者
の増大を図る

やや
悪い ２ やや

低い ２
◆市民や市民公益活動団体，事業者と連携した地域の環境保全
◆多様な生態系の保全活動と市民が自然にふれあうことのできる場の提供
◆まちの緑化の推進 悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

生活環境 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの

経済や開発による発展と環境保全のバランスが保たれている

（設問）市の施策　２３

環境保全と地域の社会・経済活動が調
和した，持続的に発展する地域づくりを
推進する

快 適

快 適

躍 動

躍 動
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めざすまちの姿・市の施策・市の基本方針
①今までの

評価
②今後の
優先度

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

やや
悪い ２ やや

低い ２
◆工場や事業場からの汚染物質の排出監視，事業者等への指導の強化
◆大気や水環境の保全に向けた啓発活動や環境整備活動の推進
◆下水道や農業集落排水処理施設，合併処理浄化槽などの汚水処理施設の整備の推
進

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

生活環境 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの

市内のすべての地域で，水と空気と大地がきれいである

（設問）市の施策　２４

安心と安らぎのある清潔で快適な生活
環境の確保を図る

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２◆廃棄物の減量化・資源化，適正処理
◆リデュース（ごみの発生抑制）， リユース（再使用），リサイクル（ごみの再生
利用），リフューズ（不必要なものを購入しない），リジェネレイト（再生品の積
極的使用）の5Ｒの推進
◆産業廃棄物の排出抑制，循環的利用及び適正処理の推進

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

生活環境 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

リデュース（ごみの発生抑制），リユース（再使用），リサイクル
（ごみの再生利用）が徹底され，循環型社会が形成されている

（設問）市の施策　２５

持続的に発展する社会形成に向けて資
源を有効に活用する循環型社会の実現
を図る

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆地域環境美化意識の向上
◆市民や市民公益活動団体，事業者による自主的な地域の環境美化活動を支援
◆不法投棄の未然防止や早期発見 悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

生活環境 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

ごみがポイ捨てされておらず，まちがきれいである

（設問）市の施策　２６

ごみのない美しく快適な生活環境の確
保を図る

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２◆産業，まちづくり，ライフスタイルなどにおいて，温室効果ガスの排出を抑制す
る低炭素社会づくりを推進
◆再生エネルギーの活用，ごみ・循環資源の利用促進，建築物などの省エネ化等に
よる低炭素化を推進
◆温室効果ガスの削減のための進行管理体制の整備

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

生活環境 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

地球温暖化対策に対する意識をもって行動し，低炭素社会が形
成されている

（設問）市の施策　２７

地球温暖化対策を推進する

豊 か

快 適

快 適

快 適
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めざすまちの姿・市の施策・市の基本方針
①今までの

評価
②今後の
優先度

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆自主防犯組織などの地域防犯体制や防犯設備の充実
◆犯罪の手口や街頭犯罪，消費トラブルの情報の迅速な収集・提供
◆市民生活相談窓口の周知，相談体制の充実 悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

生活環境 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

犯罪が少なく，安心して暮らしている

（設問）市の施策　２８

安心して生活できるための各種相談体
制や防犯対策の充実を図る

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２◆河川や水路の改修や急傾斜地の対策，公園への防災機能の導入，公共施設や住宅
等建築物の耐震化の推進
◆防災訓練等を通じた，市民の防災に関する意識の高揚と知識の向上，消防体制の
充実
◆市民に防災情報を知らせる情報伝達システムの整備と運用

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

生活環境 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

行政と市民，企業等が連携をとり，災害に備え対策をとってい
る

（設問）市の施策　２９

防災意識を高め，災害に的確かつ迅速
に対応できる体制を強化する

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆水道水の水質向上，安全で快適な水道水の供給
◆適正規模での施設運用，災害に強い施設整備，十分な量の水道水の安定供給
◆財務体質の強化，水道事業の健全経営 悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

生活環境 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

常に安全でおいしい水が届いている

（設問）市の施策　３０

安全でおいしい水を安定的に給水する

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆生活習慣病に関する知識の普及啓発や健康教育，健康づくり活動の機会の充実，
地域・職場における健康づくりの支援
◆心の健康づくりについての講座や健康相談の充実，自殺予防対策の推進
◆感染症について情報提供と，正しい知識の普及啓発，予防対策の推進

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

保健・医療・福祉 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

市民が自分の健康に関心をもち，健康づくりに自ら取り組んで
いる

（設問）市の施策　３１

市民の自発的な健康づくりを支援する

快 適

安全・安心

安全・安心

安全・安心
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めざすまちの姿・市の施策・市の基本方針
①今までの

評価
②今後の
優先度

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆食を大切にする心の育成や食生活の改善に向けた家庭や職場，地域などでの取組の推進
◆食に関する指導・啓発の充実，食育推進の担い手となる人材の育成，食に関する情報の
提供
◆食品の安全性をはじめとする食に関する情報の提供，食品関連事業者に対する監視指導
や食品衛生検査機能の強化

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

保健・医療・福祉 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

豊かな自然の恵みにより食べ物がおいしく，健全な食生活が実
現されている

（設問）市の施策　３２

市民の健全な食生活を推進する

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２◆救急医療体制の確保・充実，かかりつけ医制度の普及啓発，救急医療機関の適正
利用への理解促進，市立児島市民病院の医療体制の強化
◆新型感染症や大規模災害など緊急時に対応できる健康危機管理体制の強化
◆救急車等の高度化，救急隊員の資質向上，応急手当についての普及啓発，救急車
の適正利用や夜間受診増大への対策

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

保健・医療・福祉 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

市内のどこに住んでいても，だれもが安心して，医療を受けて
いる

（設問）市の施策　３３

だれもが安心して利用できる救急・医療
環境を整える

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆通園，通学時における危険箇所や交差点などでの交通安全施設の整備の充実，歩
車道の分離や歩道のバリアフリー化の推進
◆交通安全意識の高揚を図るため，交通安全教育など啓発活動を充実
◆路上駐車や放置自転車の防止

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

保健・医療・福祉 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

だれもが（歩行者や自転車，車いすなど）安全に移動できる道
路環境となっている

（設問）市の施策　３４

安全な道路環境を確保する

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆公共交通のサービス充実，自家用車から公共交通への転換の促進
◆主要駅及びその周辺地区の公共交通関連施設のバリアフリー化の推進，公共交通
機関の利用が困難な交通弱者に対する交通手段の確保 悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

保健・医療・福祉 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

交通弱者が不便なく行きたいところに行くことができている

（設問）市の施策　３５

交通弱者などが移動しやすい環境をつ
くる

快 適

快 適

安全・安心

安全・安心
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めざすまちの姿・市の施策・市の基本方針
①今までの

評価
②今後の
優先度

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２◆情報提供の拡充など，相談支援体制の充実
◆在宅生活を支援する福祉サービスの量的・質的な充実，介護者の負担を軽減する
ためのサービスの充実
◆グループホームなど居住系サービスの充実，地域の中での理解者及び支援者を増
やす

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

保健・医療・福祉 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

障がい者が，地域の人と安心して共に暮らせるようになってい
る

（設問）市の施策　３６

障がい者が住み慣れた家庭や地域で安
心して暮らすことのできる環境をつくる

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆障がい者の法定雇用率達成に向け，企業・事業主に対する働きかけを強化，職場
における障がい者に対する理解の啓発，就労定着に向けた取り組みの充実
◆職業訓練に関する情報提供の充実，就労に向けた訓練の場の充実
◆福祉的就労を行っている事業所・作業所への支援を強化

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

保健・医療・福祉 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

障がい者の社会参加や働く場が確保され自立して生活している

（設問）市の施策　３７

障がい者の社会参加や就労を促進し自
立を支援する

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２◆専門的な介護予防プログラムの実施，身近な地域での介護予防の普及啓発
◆地域全体で高齢者を見守り，支えるネットワークの構築，ひとり暮らし高齢者へ
の支援の強化，高齢者の虐待防止や相談体制の充実
◆認知症に対する理解の促進，予防・早期発見のための知識の普及，認知症サポー
ト体制の整備

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

保健・医療・福祉 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

高齢者世帯やひとり暮らしの高齢者が，老後を安心して暮らす
ことができる

（設問）市の施策　３８

高齢者が住み慣れた家庭や地域で安心
して暮らすことのできる環境をつくる

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆特別養護老人ホームなどの介護施設等の整備推進による待機者の解消
◆地域密着型サービスや在宅生活を支える24時間ケアの拡充により，在宅で介護をしてい
る家族への支援強化
◆介護従事者の育成に向けての取組の強化，事業者に対するチェック体制の充実，事業者
による情報公開の推進，サービス評価の仕組みの構築による適正な事業運営の確保

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

保健・医療・福祉 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

尊厳が守られながら必要な介護サービスを受けることができる

（設問）市の施策　３９

必要な人が質の高い介護サービスを受
けられる体制を整備する

安全・安心

安全・安心

共 生

安全・安心
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めざすまちの姿・市の施策・市の基本方針
①今までの

評価
②今後の
優先度

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆高齢者のふれあいの場の創出
◆高齢者の学習機会の充実
◆高齢者の社会活動や地域活動，就業活動への参加を促進 悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

保健・医療・福祉 良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

高齢者が生きがいをもって活動している

（設問）市の施策　４０

高齢者の出会う場・学びの場・活躍の場
を充実する

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆コミュニティ活動に対する支援や，コミュニティ活動の拠点となる施設や設備に
対する支援
◆コミュニティ間のネットワークを構築し，コミュニティ活動の一層の拡大を支援
◆活動主体であるコミュニティの意見等を確認し，ニーズにあった支援を実施

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

行財政・市民協働・
コミュニティ

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

町内会をはじめコミュニティの中で世代を超えて，助け合って
暮らしている

（設問）市の施策　４１

市民自らが，地域の課題を解決できるよ
うに支援する

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆ＮＰＯなどの活動基盤の強化に向けての支援，大学，企業，市民公益活動団体，個人が
情報共有，連携しやすい環境整備
◆ボランティア・ＮＰＯ活動参加への気運の盛り上げ，活動や交流の促進に向けた情報提
供
◆ＮＰＯの組織的な基盤強化に向けた，中間支援組織を主体とした支援の仕組みづくり

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

行財政・市民協働・
コミュニティ

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

ボランティア・ NPOなどの市民活動が活発に行われている

（設問）市の施策　４２

ボランティア・ＮＰＯなどの自律的かつ公
益的な活動を促進する

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆受益と負担の適正化等による歳入の確保と事業や補助金の見直しなどによる歳出
の抑制
◆職員のコスト意識の向上，事務改善，経費削減の取り組みの推進
◆市税や各保険料，使用料等の収納率の向上

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

行財政・市民協働・
コミュニティ

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

行政が，税金の無駄遣いをしていない

（設問）市の施策　４３

行財政改革を推進し，更なる業務の効
率化と経費の削減及び歳入増加に取り
組む

共 生

優しさ

自 律

自 律
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めざすまちの姿・市の施策・市の基本方針
①今までの

評価
②今後の
優先度

めざすまちの姿

めざすまちの姿

めざすまちの姿

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆第六次総合計画において，具体的な事業を盛り込んだ構想実現計画を策定し，毎
年度見直しながら「めざすまちの姿」の着実な実現をめざす
◆行政評価を実施し，施策の進捗状況や課題等を明確にし，市民に公表
◆市民アンケートにより市民ニーズを調査し，施策の重点分野に反映

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

行財政・市民協働・
コミュニティ

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

行政が，企画立案・実施・評価・改善（PDCA）の中で，市民
ニーズに的確に対応し，施策を見直している

（設問）市の施策　４４

市民ニーズを把握し，施策や仕事のや
り方を常に改善する

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２
◆バリアフリー化の推進
◆施設の開館日や利用時間等の見直し
◆利用者の満足度やニーズを調査，施設の管理運営を改善 悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

行財政・市民協働・
コミュニティ

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

公共の施設が，市民にとって安全で使い勝手がよく，有効に活
用されている

（設問）市の施策　４５

施設の利便性を高め，利用促進を図る

〔参考〕市の基本方針（取組の基本的な方向性）の主なもの やや
悪い ２ やや

低い ２◆部局間の連携強化，マネジメントの強化，意思決定の迅速化を可能とする組織，
業務執行体制に改革
◆企画立案や課題解決，政策法務能力等，職員の個々の能力の向上
◆市民ニーズに柔軟に対応できる職員の育成，職員のコミュニケーション能力，窓
口サービスのマナー向上

悪い １ 低い １

４

どちらとも
いえない ３ どちらとも

いえない ３

行財政・市民協働・
コミュニティ

良い ５ 高い ５

やや
良い ４ やや

高い

市役所が市民に一番身近な窓口として課題解決に向けて迅速に
責任をもって対応している

（設問）市の施策　４６

市民サービス向上のために，職員の意
識，市役所の制度や体制を改革する

快 適

自 律

自 律
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○   その他，市政について御意見，御感想があれば記入してください。

質問は以上です。御協力ありがとうございました。

返信用の封筒（切手不要）に入れて６月５日(金)までに郵便ポストへ入れてください。
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