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I. くらっぴぃにログインする

スマートフォンの場合は「くらっぴぃ」アプリを、PCの場合は下記のURL にアクセスし
てください。https://members-2.water-portal.jp/login/?tenant=kurashiki

ユーザ登録で使用したメールアドレスとパスワードを入力してログインします。
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PCの場合の画面は以下の通りです。

① トップ この画面を表示します。
② ご利用実績 各月の上下水道使用量や、水道料金・下水道使用料が確認で

きます。
③ お支払い実績 各月の水道料金・下水道使用料のお支払い実績が確認できま

す。
④ 契約状況のご確認 くらっぴぃで表示可能な水栓の契約について確認できます。

利用中の水栓をくらっぴぃに追加する場合も、こちらから行
います。

⑤ 各種お手続き パスワード変更や退会を行います。
⑥ ログアウト ログアウトし、ログイン画面に戻ります。
⑦ お知らせ 最近のお知らせを表示します。
⑧ 今月の使用量・料金 直近の月の水道使用量と水道料金・下水道使用料を表示しま

す。「ご利用明細」を押すと、料金の詳細を確認できます。
⑨ 過去実績 直近２年分の、水道使用量と水道料金・下水道使用料をグラ

フ表示します。グラフの棒をクリックすると、使用量や請求
額が表示されます。

⑩ チャットボット チャットボットが質問に答えます。

① ② ④ ⑤ ⑥

⑦

③

⑧

⑨

⑩
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スマートフォンの場合は以下の通りです。

① メニュー メニューを表示します。
② ご利用実績 各月の上下水道使用量や、水道料金・下水道使用料が確認で

きます。
③ お支払い実績 各月の水道料金・下水道使用料のお支払い実績が確認できま

す。
④ 契約状況のご確認 くらっぴぃで表示可能な水栓の契約について確認できます。

利用中の水栓をくらっぴぃに追加する場合も、こちらから行
います。

⑤ 各種お手続き パスワード変更や退会を行います。
⑥ ログアウト ログアウトし、ログイン画面に戻ります。
⑦ お知らせ 最近のお知らせを表示します。
⑧ 今月の使用量・料金 直近の月の水道使用量と水道料金・下水道使用料を表示しま

す。「ご利用明細」を押すと、料金の詳細を確認できます。
⑨ 過去実績 直近２年分の、水道使用量と水道料金・下水道使用料をグラ

フ表示します。グラフの棒をタップすると、使用量や請求額
が表示されます。

⑩ チャットボット チャットボットが質問に答えます。

①

② ③ ④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑩

②

③
④

⑨
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II. 機能説明

(ア) ご利用実績

各月の上下水道の使用量や、水道料金・下水道使用料の明細をご確認いただけます。

① くらっぴぃで表示可能な契約の一覧から、ご利用明細を表示したい契約のお客様番
号を選択することができます。

② 「検針のお知らせ」「過去のご利用実績」から表示したい内容を選択することができ
ます。

①

②
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検針のお知らせ

指定した月の上下水道の使用量や、水道料金・下水道使用料の明細をご確認いただけます。

① 表示する月を選択します。前月や翌月で前後の月に切り替え、また、ドロップダウン
リストから月を選択します。

② 検針年月日と使用期間を表示します。
③ 水道と下水道の検針情報を表示します。
④ 水道料金、下水道使用料の明細を表示します。
⑤ 検針のお知らせを PDFで出力します。

②

①

③

④

⑤
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過去のご利用実績

直近２年分の、水道使用量と水道料金・下水道使用料をグラフ表示します。また、直近１
年分の水道使用量と水道料金・下水道使用料の表を表示します。

① 直近２年分の水道使用量と、水道料金・下水道使用料の合計額をグラフで表示しま
す。水色が直近１年分、黄色が前年のものです。グラフの棒をタップすると、使用
量や請求額が表示されます。

② グラフ表示を、使用量表示と金額表示で切り替えます。
③ 水道使用量と、水道料金、下水道使用料を表示します。「明細」をクリックすると、

検針のお知らせ画面にて選択した月の明細を表示します。
④ 直近１年分の水道使用量と水道料金・下水道使用料が入力されたCSV をダウンロ

ードできます。

①

②

③

④
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(イ) お支払い実績

水道料金・下水道使用料の過去のお支払い実績をご確認いただけます。

① 他の契約をお持ちの場合、ドロップダウンリストから選択して切り替えることがで
きます。

② 一覧表示と明細表示を切り替えます。
③ 各月のご請求額、お支払日、支払額、支払方法、支払場所を一覧形式で表示します。

料金が未納な月は背景色が黄色で表示されます。
使用月をクリックすると、明細を表示します。

④ お支払い実績を PDFで出力します。
⑤ お支払い実績をCSVで出力します。（※アプリ版からは出力不可）

③

②

①

⑤④
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出力時に指定した条件でPDFが作成されます。

納入確認書は、各月ごとの、水道料金・下水道使用料の納入額の一覧です。以下のように出
力されます。
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明細

各月の水道料金・下水道使用料の請求額、支払期限を表示します。
表示された月に支払い実績がある場合は、お支払日、お支払金額、支払方法、支払場所を

合わせて表示します。

① 水道料金・下水道使用料の請求額、支払額の合計、未納額を表示します。
② 支払い履歴を表示します。お支払日、支払額、支払い方法、支払い場所を一覧形式

で表示します。

①

②
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請求額よりお支払額が多い場合、 と表示され、未納額には預り金を表示します。

預り金の還付や充当があった場合、お支払い明細の下に還付・充当の明細が表示されます。
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(ウ) 契約内容のご確認

くらっぴぃで閲覧可能な水道契約について確認できます。
PCの場合の表示

① くらっぴぃで閲覧可能な契約を一覧表示します。◎印が付いている契約は、優先的
に表示する契約です。

② 優先表示。
③ お客様番号。クリックすると各種お手続きができます。お手続きについては次ペー

ジをご覧ください。
④ くらっぴぃで閲覧可能な契約は「 」と表示されます。

くらっぴぃに追加申請中の契約は「 」と表示されます。
⑤ くらっぴぃで閲覧できるよう契約を追加します。

②

① ①
②

③

③

⑤⑤

④

④
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くらっぴぃでは、利用中の契約について以下の処理をこの画面から行うことができます。
① 優先表示に設定 トップ画面等で表示される契約を変更します。
② 契約内容の変更 使用者名義・住所の変更申し込みを行います。
③ 水道使用開始の申込み 水道使用開始の申込みを行います。
④ 水道使用中止の申込み 水道使用中止の申込みを行います。
⑤ 水道中止・開始の申込み この住所の水道使用中止と、別の住所の水道使用開始を

申し込みます。
⑥ ニックネームの編集 契約のニックネームを変更します。
⑦ ポータルでの利用の中止 水栓の契約をくらっぴぃから削除します。

①
②

④
⑤

③

⑦
⑥
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契約の追加

利用中の水栓のお客様番号と電話番号を入力していただくことで、くらっぴぃに追加す
ることができます。
お客様番号、電話番号とお客さま氏名カナは、お客様の本人確認のために使用します。水

道局に水道利用契約の利用者情報として提示いただいたものをご入力ください。

優先表示に設定

優先表示に設定することで、設定した水栓の利用状況がトップ画面に表示されるように
なります。また、ご利用実績やお支払い実績の画面においても、最初に表示されるようにな
ります。
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契約情報の変更

水栓の契約について、「名義変更」「送付先変更」「名義・送付先変更」の３種類の申請を
行うことができます。必要事項を入力し、申請を行ってください。
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また、申請の取り消しも契約内容のご確認画面から行うことができます。

取り消しを行わなかった場合、これらの申請は後日承認結果が通知されます。
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ニックネームの変更

契約のニックネームを変更します。
ニックネームを設定した契約は、お客様番号の代わりにニックネームが表示されるよう

になります。
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くらっぴぃで登録している水栓情報の削除

水栓の契約をくらっぴぃから削除します。
くらっぴぃ利用の中止手続きであり、水道利用の中止はこの画面から行うことができま

せん。また、優先表示に設定されている契約については、この手続きを行うことができませ
ん。
※この操作を行ってもアカウントは削除されません。アカウントを削除したい場合は後述
の「退会」をご確認ください。
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(エ) 各種お手続き

ここでは以下の手続きを行うことができます。
● 会員情報・パスワード変更
● 通知受信設定
● 退会
● 開栓の申込（※アプリ登録のない水栓用の開栓申込ページへ遷移します）
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会員情報・パスワード変更

会員情報の確認と変更を行います。

「メールアドレスを変更する」からメールアドレスを変更することができます。



23

新しいメールアドレスを入力後、「認証コードの送信」を押します。
入力したアドレスに認証コードを含むメールが送信されますので、認証コードを入力し、

変更手続きを完了させてください。

「パスワードの変更はこちら」からパスワードの変更を行うことができます。

パスワードには、以下の条件を満たすものを使用してください。
・半角英数字 8文字以上
・アルファベット大文字、小文字、数字のすべてを含む
・以下の記号を使用可能

！？＃＄％＆（）－＿
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通知受信設定

くらっぴぃからの通知をアプリ通知やメールで受け取るかどうかを設定できます。
設定可能な通知は以下の通りです。
通知名称 内容
検針のお知らせ 検針後の料金が確定しない場合に、検針結果のみ案内するお

知らせです。
料金のお知らせ 検針後の料金が確定したことをお知らせします。
口座振替のお知らせ お客様の金融機関口座から上下水道料金の引き落としが完

了したことをお知らせします。引き落としができなかった場
合、その旨のお知らせを送付いたします。
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通知をオフにした場合でも、過去のお知らせはお知らせ一覧より確認できます。

過去の一覧は、２年分保持されます。

リンクをクリックすると、メッセージが表示されます。
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退会

退会することができます。
これはくらっぴぃ利用の中止手続きであり、水道利用の中止はこの画面から行うことが

できません。


